[bookmark: _Toc163801774]Zasady dotyczące przyjęć pacjentów do poradni i zespołów leczenia środowiskowego 
Szpitala Klinicznego im. dr. J. Babińskiego SP ZOZ w Krakowie.

1.  Zapisy na wizyty są prowadzone zgodnie z poniższymi zasadami:
1) w przypadku zgłoszeń osobistych lub przez osoby trzecie oraz zgłoszeń telefonicznych – zapisy są prowadzone w dniach i godzinach udzielania świadczeń przez komórkę organizacyjną,
2) w przypadku zgłoszeń dokonywanych drogą elektroniczną na adres e – mail komórki organizacyjnej – zgłoszenia są dokonywane w dowolnym czasie. 
2. Numery telefonów oraz adresy e – mail komórek organizacyjnych celem dokonywania zgłoszeń na wizyty są zamieszczane na stronie internetowej Szpitala Babińskiego.

Poradnie 
Poradnia dla Osób z Problemami Alkoholowymi
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-dla-osob-z-problemami-alkoholowymi/
Poradnia Zdrowia Psychicznego Kraków – Podgórze I
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-zdrowia-psychicznego-krakow-podgorze/
Poradnia Zdrowia Psychicznego Kraków Krowodrza
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-zdrowia-psychicznego-krakow-krowodrza/
Poradnia Zdrowia Psychicznego Kraków – Nowa Huta
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-zdrowia-psychicznego-krakow-nowa-huta/
Poradnia Zdrowia Psychicznego Myślenice
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-zdrowia-psychicznego-myslenice/
Poradnia Zdrowia Psychicznego Skawina
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-zdrowia-psychicznego-skawina/
Poradnia Terapii w ramach Środka Zabezpieczającego
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-terapii-w-ramach-srodka-zabezpieczajacego/
Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-zdrowia-psychicznego-dla-dzieci-i-mlodziezy/
Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Młodzieży I
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-psychologiczna-dla-dzieci-i-mlodziezy-i/
Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Młodzieży II
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-psychologiczna-dla-dzieci-i-mlodziezy-ii/
Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Młodzieży III
https://babinski.pl/jednostki/poradnie/poradnia-psychologiczna-dla-dzieci-i-mlodziezy-iii/

Zespoły Leczenia Środowiskowego 
Zespół Leczenia Środowiskowego Kraków – Podgórze
https://babinski.pl/jednostki/zespoly-leczenia-srodowiskowego/zespol-leczenia-srodowiskowego-krakow-podgorze/
Zespół Leczenia Środowiskowego Kraków – Krowodrza
https://babinski.pl/jednostki/zespoly-leczenia-srodowiskowego/zespol-leczenia-srodowiskowego-krakow-krowodrza/ 
Zespół Leczenia Środowiskowego Kraków – Nowa Huta 
https://babinski.pl/jednostki/zespoly-leczenia-srodowiskowego/zespol-leczenia-srodowiskowego-krakow-nowa-huta/
Zespół Leczenia Środowiskowego Skawina
https://babinski.pl/jednostki/zespoly-leczenia-srodowiskowego/zespol-leczenia-srodowiskowego-skawina/
Zespół Leczenia Środowiskowego Myślenice
https://babinski.pl/jednostki/zespoly-leczenia-srodowiskowego/zespol-leczenia-srodowiskowego-myslenice/
3. Pacjent ubiegający się o udzielenie świadczeń opieki zdrowotnej potwierdza swoją tożsamość przez okazanie dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, legitymacji szkolnej albo przy użyciu dokumentu mObywatel. Legitymacja szkolna może być okazana jedynie przez osobę, która nie ukończyła 18 roku życia.
4. Podczas rejestracji oraz w dniu zgłoszenia pacjent powinien mieć przy sobie dokument potwierdzający tożsamość wraz z numerem PESEL. 
5. Świadczenia opieki zdrowotnej udzielane są na podstawie skierowania lub bez skierowania.
6. Pacjenci pierwszorazowi na wizyty zapisywani są w kolejności zgłoszeń. Jeżeli świadczenia nie mogą być udzielone w dniu zgłoszenia, pacjent zostaje wpisany na listę oczekujących zgodnie z Procedurą ISO 
P-02_11 – Prowadzenie list oczekujących, z zastrzeżeniem pkt 10.
7. Na listach oczekujących nie są umieszczani pacjenci objęci kontynuacją leczenia, a także korzystający 
z prawa do świadczeń poza kolejnością. 
8. Dla pacjenta kontynuującego leczenie termin udzielenia świadczenia jest wyznaczany zgodnie z planem leczenia.
9. [bookmark: _Toc163801781]Na listach oczekujących nie są umieszczani pacjenci objęci kontynuacją leczenia, a także korzystający 
z prawa do świadczeń poza kolejnością.
10. Prawo do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej poza kolejnością mają:
1) kobiety w ciąży,
2) świadczeniobiorcy do 18 roku życia, u których stwierdzono ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,
3) świadczeniobiorcy posiadający orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności lub orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału, na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,
4) świadczeniobiorcy, którzy posiadają tytuł Zasłużonego Honorowego Dawcy Krwi lub Zasłużonego Dawcy Przeszczepu,
5) inwalidzi wojenni, inwalidzi wojskowi,
6) żołnierze zastępczej służby wojskowej,
7) cywilne niewidome ofiary działań wojennych,
8) kombatanci,
9) działacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodów politycznych,
10) uprawnieni żołnierze i pracownicy, których ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi, co najmniej 30%,
11) weterani poszkodowani, których ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi, co najmniej 30%,
12) osoby deportowane do pracy przymusowej,
13) dawcy krwi, którzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej składników, w tym osocza po chorobie COVID-19 - na podstawie zaświadczenia, o którym mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej służbie krwi,
14) osoby, które legitymują się zaświadczeniem, o którym mowa w art. 67zb ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres wskazany w tym zaświadczeniu, nie dłużej niż 5 lat od dnia wydania zaświadczenia (o przyznaniu świadczenia kompensacyjnego).
11. Planowany termin udzielenia świadczenia opieki zdrowotnej wyznaczany jest poprzez wskazanie konkretnej daty. Komórka organizacyjna informuje pacjenta w wybrany przez siebie sposób 
o zakwalifikowaniu do kategorii medycznej, ustalonej zgodnie z kryteriami medycznymi określonymi 
w Procedurze ISO P-02/11 – Prowadzenie list oczekujących, terminie udzielenia świadczenia oraz na żądanie pacjenta uzasadnia przyczyny wyboru tego terminu.
12. [bookmark: _Toc163801793][bookmark: _Toc163801784][bookmark: _Toc163801794]Pacjent, który nie może stawić się na wizytę zgodnie z umówionym terminem lub zrezygnował ze świadczenia opieki zdrowotnej, jest obowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Szpital Babińskiego. 
13. Pacjent powinien także powiadomić Szpital Babińskiego o wszelkich zmianach adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, które podał przy wpisywaniu się na listę oczekujących. Brak aktualnych informacji utrudni lub uniemożliwi kontakt z pacjentem, w celu np. powiadomienia o zmianie planowanego terminu udzielenia świadczenia. Jeżeli pacjent nie stawi się w Szpitalu Babińskiego 
w wyznaczonym dniu bez powiadomienia, zostaje skreślony z listy oczekujących, chyba że uprawdopodobni, że niezgłoszenie się nastąpiło z powodu siły wyższej. Przywrócenie pacjenta na listę oczekujących następuje zgodnie z Procedurą ISO P-02/11 – Prowadzenie list oczekujących.

[bookmark: _GoBack]Zasady przyjęcia pacjentów w Punktach Zgłoszeniowo-Koordynacyjnych Poradni Zdrowia Psychicznego wchodzącej w skład CZP
1. [bookmark: _Toc163801785]Poradnie zdrowia psychicznego wraz z punktami zgłoszeniowo – koordynacyjnymi (PZK) są czynne 
i udzielają świadczeń opieki zdrowotnej od poniedziałku do piątku w następujących godzinach:
· [bookmark: _Toc163801786]w CZP Małopolska Południe w godzinach: 08:00 -18:00, 
· [bookmark: _Toc163801787]w CZP Kraków Podgórze w godzinach:  07:00 -19:00.
2. [bookmark: _Toc163801788]Pacjenci w PZK przyjmowani są bez skierowania, bez wcześniejszego umawiania terminu udzielenia świadczenia opieki zdrowotnej, bezpośrednio po zgłoszeniu się. 
3. [bookmark: _Toc163801789][bookmark: _Toc163801790]W PZK prowadzona jest wstępna ocena potrzeb zdrowotnych pacjenta, udzielane jest pacjentowi wsparcie w zakresie zdefiniowanych potrzeb oraz uzgadniany jest wstępny plan postępowania terapeutycznego. 
4. [bookmark: _Toc163801791]W sytuacjach pilnych jest uzgadniany termin przyjęcia pacjenta i wskazane miejsce uzyskania niezbędnego świadczenia psychiatrycznego, nie później niż w ciągu 72 godzin od zgłoszenia w PZK.
5. PZK wykonują zadania na rzecz osób powyżej 18 roku życia zamieszkałych na obszarze działania CZP.


