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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SZPITALU KLINICZNYM IM. DR. JOZEFA BABINSKIEGO
SPZ0Z W KRAKOWIE

(wersja skrocona)

INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Znajdujesz si¢ w Szpitalu Klinicznym im. dr. Jozefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie.
JesteSmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze zajmujemy leczeniem ludzi, w tym takze
dzieci. Osoby, ktore leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracuja u nas rozni specjalisci, np. lekarze, pielggniarki, psycholodzy, ratownicy medyczni.
Wszyscy sg tu po to by nie$¢ pomoc potrzebujgcym dzieciom i nastolatkom.

To, ze tutaj jeste§ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zebys$ czul si¢ tutaj
bezpiecznie i komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad,
ktére sg dla nas wazne w relacji z Tobg — naszym Pacjentem 1 ktorymi chcemy si¢ kierowaé
W naszej codziennej pracy:

1.

Zaczniemy od przedstawienia si¢ sobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczy¢ czym sig
zajmujemy.

Przekazemy Ci informacje na temat Szpitala, planu Twojego leczenia lub stanu zdrowia
W sposoOb zrozumiaty, jesli jednak co§ wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.

Masz prawo wypowiada¢ si¢ w kwestiach medycznych i innych. Po osiaggnieciu 16. roku
zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim leczeniu.

Bedziemy starali si¢ dawa¢ Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Informacje o Twoim zdrowiu zesp6t zajmujacy sie Tobg zachowuje w tajemnicy — nie beda
one ujawnione innym osobom poza Tobg 1 Twoimi rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Jesli jestes przestraszony lub martwisz si¢ o co$, daj nam zna¢. Postaramy si¢ Ci¢ wystuchaé
I poszukac rozwigzania.

Jesli czujesz si¢ nieckomfortowo, niebezpiecznie, co$ Ci¢ niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy musimy zaja¢ si¢ innymi
Pacjentami. Postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogos$, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje
potrzeby lub watpliwosci.

Pamigtaj, Zze bedac w naszym Szpitalu masz prawo:

do czucia si¢ bezpiecznie i komfortowo,

do rozmowy 1 bycia wystuchanym, zwlaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz si¢
bezpiecznie,

do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,

wiedzie¢, gdzie uda¢ si¢ po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jeste§ przestraszony lub
zmartwiony.



Wazne!

W podmiotach medycznych (szpitalu, poradni) obowigzuja rézne zasady, o ktorych beda Cie
informowac¢ pracownicy medyczni, prosimy stosuj si¢ do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢
nam bezpieczenstwo.

W przypadku, gdy wydarzylo sie co$ niepokojacego, czujesz si¢ skrzywdzony, mozesz nam
0 tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc. Zglo§ to pracownikowi medycznemu (lekarzowi,
pielegniarce, psychologowi). Postaramy si¢ podja¢ dzialania, w taki sposéb zebys$ czut sie¢
bezpieczny.

Ponizej przedstawiamy zasady, ktorych powiniene$ przestrzega¢ w relacji z innymi
Pacjentami naszego Szpitala

1. Kazdy nasz Pacjent ma prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym S$rodowisku.
Pracownicy naszego Szpitala chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

2. Pacjenci maja obowigzek przestrzegania ogélnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.

3. Pacjenci szanuja prawo innych Pacjentow do odmienno$ci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pleé, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie naruszaja
praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennos$c¢.

4. Zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec innych o0s6b nie narusza ich poczucia
godnosci 1 wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw 1 wolnos$ci
osobistych innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btgdéw, do
wiasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobiste;j,
np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu proszeg, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwo$¢; wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania 1 emocji; wyrazanie
sadow 1 opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migedzy sobag
W réznych obszarach Zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwiazywanie problemow i konfliktéw miedzy soba. Akceptuja 1 szanuja siebie nawzajem.

7. Maloletni okazujg zrozumienie dla trudnosci 1 problemow innych, nie wySmiewaja ich, nie
krytykuja.

8. W kontaktach miedzy soba matoletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie lub
konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwacé wrogosci ze
strony innych.

9. Matoletni maja prawo do wtasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji, przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

10. Bez wzgledu na powodd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
maloletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie
maja prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz
przemocy wobec innych.
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11. Matoletni majag obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
I wulgarno$ci oraz informowania pracownikow Szpitala Babinskiego o zaistniatych
zagrozeniach.

12. Jesli matoletni jest $wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma
obowigzek reagowania na nig, np.: informuje o zaistnialej sytuacji pracownika Szpitala
Babinskiego.

13. Jesli matoletni stal si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Szpitalu Babinskiego
pomoc, zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

14. Niedozwolone sa nastepujace zachowania:
1) Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych 0sob:
a) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:
v’ bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
wymuszenia,;
napastowanie seksualne;
naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

AN N N NN

rzucanie w kogo$ przedmiotami;

b) agresji i przemocy stownej w roznych formach, np.:
obelgi, wyzwiska;

wy$miewanie, drwienie, szydzenie;
bezposrednie obrazanie;

plotki 1 obrazliwe Zarty, przedrzeznianie; grozby;
obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych;

AN N N N N

telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;
C) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
v’ ponizanie;

v wykluczanie/izolacja/manipulowanie, w tym namawianie do zachowan
zagrazajacych bezpieczenstwu innych osob badZ niezgodnych z regulaminem
wewnetrznym;

v'wulgarne gesty;
v niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

v’ straszenie;
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v’ szantazowanie.

Wskazane zachowania sa bezwzglednie niedozwolone niezaleznie od postawy osoby,
wobec ktorej sa skierowanie.

15
1)

2)

3)
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5)
6)
7)

8)
9)

. Niedozwolone sa takze:

Wszelkie zachowania odnoszace si¢ do sfery intymnej drugiej osoby, ktéore moga
przybiera¢ posta¢ czyndéw, gestow, stow, np. czynnosci seksualne, dotykanie miejsc
intymnych, kierowanie wypowiedzi o podtekscie seksualnym.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji poprzez np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji (Srodkow
pirotechnicznych, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych w Szpitalu Babinskiego.

Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
Uleganie nalogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.
Rozprowadzanie lub zazywanie srodkéw odurzajacych.

Przywlaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasnos$ci innych osob
oraz wilasnos$ci Szpitala Babinskiego. Wytudzanie pienigdzy lub innych rzeczy.

Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bdjce.

Szykanowanie innych 0s6b z powodu odmiennosci przekonan, religii, §wiatopogladu, ptci,
poczucia  tozsamos$ci, pochodzenia, statusu ekonomicznego 1 spolecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

10) Zngcanie si¢ (wspotudzial w zngcaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

11) Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb.

12) Stosowanie wobec innych 0sob réznych form cyberprzemocy.

Korzystanie z urzadzen elektronicznych jest dozwolone w naszym Szpitalu na
nast¢pujacych zasadach:

1.

Na terenie naszego Szpitala mozesz korzysta¢ z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego 1 na udost¢gpnionym przez niego urzadzeniu.

Pacjenci naszego Szpitala nie maja dostgpu do naszej infrastruktury sieciowe;.
Monitorujemy sie¢ Szpitala w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcoéw
ewentualnych naduzy¢.

Mozesz posiada¢ w naszym Szpitalu urzadzenie elektroniczne na wlasng odpowiedzialno$¢
oraz za zgoda rodzicow.

. Jesli przebywasz na oddziale calodobowym naszego Szpitala mozesz odda¢ urzadzenie

elektroniczne do depozytu rzeczy wartosciowych. Szpital Babinskiego nie ponosi
odpowiedzialno$ci za urzadzenia elektroniczne, ktorych nie przekazesz do depozytu.
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5. W czasie wizyt lekarskich, rozmow z psychologiem, zaje¢ terapeutycznych oraz podczas
ciszy nocnej, uzywanie urzadzen elektronicznych, jest dopuszczalne tylko w sytuacji naglej
1 pilnej potrzeby badz za zgoda personelu.

6. Nagrywanie dzwigku lub obrazu za pomocg urzadzen elektronicznych jest dopuszczalne
wylacznie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowane;.

7. Napoczatku leczenia w naszym Szpitalu pracownik poinformuje Ci¢ o zasadach korzystania
Z urzadzen elektronicznych.

8. Jesli nie bedziesz przestrzegat obowiazujacych w naszym Szpitalu zasad uzywania urzadzen
elektronicznych mozemy poinformowac o tym Twoich rodzicow/prawnych opiekundw, aby
wspolnie z Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami ustali¢ plan dalszego postgpowania.

Regulamin wewnetrzny obowiazujacy w komérce organizacyjnej Szpitala, ktora zajmuje
sic Twoim leczeniem, moze przewidywa¢ dodatkowe zasady, ktérych powinienes$
przestrzega¢é. Zostaniesz o nich poinformowany przez personel naszego Szpitala.
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